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HORNBACH

Es giht immer was zu tun.

STATS:
DATENBANK!: TERADATA
SI1ZE: CA. 1 TB

# BENUTZER: 500

VERTEILUNG: INTRANET

ANWENDUNGEN:
MARKETING- UND SORTIMENTSANALYSEN
VERTRIEBS- UND VORSTANDSANALYSEN

EINKAUFS- UND CONTROLLING

CUsSTOMER SUCCESS STORY

»MIT MICGROSTRATEGY KONNTEN WIR ALLE ANFORDERUNGEN, DIE WIR AN EINE

BUSINESS INTELLIGENCE PLATTFORM GESTELLT HATTEN, OHNE PROBLEME UM-

SETZEN!% FRAU MALEK, LEITERIN DW HORNBACH

Familienunternehmen auf Erfolgskurs

HORNBACH - ist ein traditionsbewusstes, unabhangiges GroBun-
ternehmen, das im Geschaftsjahr 2004/2005 einen Anstieg des
Nettoumsatzes um 8 % auf Uber 2,2 Mrd. Euro verzeichnete. Zum
Hornbach-Konzern mit insgesamt 12.000 Mitarbeitern gehéren die
HORNBACH-Baumarkt-AG, mit derzeit 124 grof3flachigen Bau- und
Gartenmarkten im In- und Ausland die grofite operative Tochter,

sowie 18 Baustoffhandlungen im stidwestdeutschen Raum.

HORNBACH ist das einzige borsennotierte, familiengefiihrte Unter-
nehmen unter den Top Ten der Heimwerker-Branche. Man blickt
auf eine funf Generationen Uberdauernde Firmengeschichte zu-
rick. Heute gehort das Unternehmen zu den flinf groBten Bau-

markt-Filialketten in Europa und ist weiter auf Wachstumskurs.

Erhohter Informationsbedarf erfordert
rasche Weiterentwicklung
Die HORNBACH-Gruppe ist in den letzten Jahrzehnten wie kaum ein

anderes Unternehmen in der Branche gewachsen. Um dies auch in

Zukunft fortzusetzen ist es notwendig im gesamten Unternehmen
mebhr lber die Kunden und deren Verhalten zu lernen. Parallel dazu
missen Faktoren wie Lagerhaltung, Effizienzmessung und Sor-
timentspolitik fein austariert werden, was zu einem steigenden In-
formationsbedarf in den Filialen und der Zentrale Giber Kunden, Pro-
dukte und Umsétze, aber auch das vorhandene Informationsangebot

rund um die verschiedenen Unternehmen im Konzern fiihrt.

Damit die Bedirfnisse der einzelnen Fachabteilungen und
Baummarkte nach aktuellen und sortimentsbezogenen Informa-
tionen mit den vorhandenen Daten verkniipft werden konnten,
suchte die HORNBACH-Baumarkt-AG nach geeigneten IT-Systemen
und Informationsplattformen. Um die zentralisierte Bearbeitung
der wachsenden Datenmengen zu ermdglichen, entschied sich die
HORNBACH-Gruppe zur Implementierung eines Datawarehouses auf

Basis einer Teradata Datenbank von NCR.

Passend dazu war die HORNBACH-Baumarkt-AG auf der Suche nach

einer Lésung um nicht nur interne Kunden, sondern auch externe wie
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zum Beispiel Lieferanten und Investoren, Analysten, Journalisten oder
auch die interessierte Offentlichkeit besser mit Informationen versorgen
zu kénnen, ohne bisher entwickelte Plattformen und Oberflichen zu

verwerfen.

Die Herausforderung fiir die HORNBACH-Gruppe

Im Mittelpunkt des Handelns der HORNBACH-Baumarkt-AG stehen der
Kunde und seine Zufriedenheit. Dafiir setzt HORNBACH auf ein per-
fektes Zusammenspiel der drei Faktoren Auswahl, Preis und Beratung.
Damit die Daten aus dem zentralen Datawarehouse produktiv einge-
setzt werden kénnen, wurde nach einem benutzer- und wartungs-
freundlichen Reporting und Analyse Frontend gesucht. Eine der
wichtigsten Anforderungen der HORNBACH-Gruppe an die einzu-
setzende Business Intelligence Plattform war ein einheitliches sowie
in sich konsistentes Datenmodell. Zusitzlich musste die Ubernahme
der schon programmierten aggregierten Umsatz- und Informations-
systeme sowie Ansichten ohne groBeren Aufwand direkt realisiert

werden konnen.

Bewusste Auswertung schafft Kundenzufriedenheit

Im April 2000 entschied sich die HORNBACH-Gruppe, ein Pilotprojekt mit
MicroStrategy auf Grundlage der eingesetzten Teradata Datenbank zu
evaluieren. Die guten Erfahrungen sowie der herausragende Erfolg des
Pilotprojekts unterstiitzten die Entscheidung von Hornbach ab dem Jahr

2002 die Business Intelligence Software von MicroStrategy einzusetzen.

Zusétzliche ausschlaggebende Kriterien bei der Entscheidung fur

MicroStrategy Deutschland GmbH « Kolner Strae 263 « 51149 K6In « 02203.107.0

MicroStrategy waren die

« Stabilitat des Systems,

. benutzerfreundlichen Bedieneroberflachen,

- einfache Entwicklungsoberflache,

+  Wartungsfreundlichkeit der Webtechnologie,

« Unterstlitzung des direkten Zugriffs mit SQL auf die Datenbank
durch das Frontend sowie

- eine hervorragende Connectivity zur Teradata Datenbank von NCR.

Eine der Herausforderungen bei der Umsetzung des MicroStrategy
Produktivsystems durch die HORNBACH-Gruppe und das MicroStrategy
Consultingteam war, die Integration der internen Informationssysteme,
die Modifizierung der vorhandenen Grafiken sowie das Abstimmen der
Metadaten mit dem vorhandenen Datenmodel. Diese Problematiken
konnte allein mit den Standardwerkzeugen von MicroStrategy ohne zu-

satzlichen Programmieraufwand umgesetzt werden.

Geringe Unterschiede in Aussehen und Funktionalitdat zu den schon
existierenden Anwendungen, erlauben es den Schulungsaufwand
beim Ubergang zwischen den verwendeten Systemen und Versionen
zu minimieren. Zuséatzlich steigert es auch die Akzeptanz der neuen
Applikationen da die Anwender nur wenig Umgewdhnung nétig ha-
ben, und sich voll auf die Neu hinzugekommenen Méglichkeiten kon-

zentrieren kénnen.

Die MicroStrategy Plattform ermoglicht der HORNBACH Gruppe nun

eine zeitnahe und zuverlassige Auswertung ihrer operativen Daten aus

« www.microstrategy.de

den Bereichen der

«  Warenwirtschaft,

« Sortimentsanalyse,

« Kassensysteme,

« Personalwirtschaft und

« Beschéftigungsverteilung.

So konnen moglichst friihzeitig der wechselnde Bedarf der Kun-
den und Verdnderungen im Markt erkannt werden. Durch eine
schnelle Reaktion kann somit die Kundenzufriedenheit und der Um-
satz gesteigert werden. Parallel dazu wird MicroStrategy bei der
HORNBACH Baumarkt-AG flr Berichte und Analysen in den Ab-
teilungen Einkauf, Revision, Marketing, Rechnungspriifung und fir

Vorstandsvorlagen produktiv eingesetzt.

Beispielhaft flir die automatisierte Generierung von Berichten bei der
HORNBACH-Gruppe ist der Tagesumsatzbericht aller HORNBACH Bau-
markte, der den rund 500 aktiven Usern Uber das MicroStrategy Web-

Interface zur Verfigung gestellt wird.

Fazit:

Frau Malek: ,Durch die reibungslose Bereitstellung eines avisierten
Consultingteams von Seiten MicroStrategy ist es uns gelungen, alle
Anforderungen die wir an eine Business Intelligence Software gestellt
hatten mittels der MicroStrategy Plattform ohne gréfere Probleme um-

zusetzen.”



