
Aus Tradition stark für die Gesundheit

“... den Erfordernissen der Pharmazie in allen Beziehungen höchst 

Genüge zu leisten ...” . Vor über 170 Jahren, im Jahr 1835, hat 

Firmengründer Franz Ludwig GEHE den Gründungsspruch seiner 

Firma formuliert und damit Maßstäbe gesetzt, die für alle 

Mitarbeiter von GEHE immer noch gültig sind. Für Millionen von 

Apothekenkunden ist seitdem die Versorgung mit Arzneimitteln 

binnen kürzester Zeit, an jedem Ort und in jeder Apotheke, längst 

zur Selbstverständlichkeit geworden.

Den Apotheken ist es jedoch nicht möglich, 120.000 

unterschiedliche Artikel vorrätig zu halten. GEHE liefert aus 

20 Niederlassungen bis zu fünfmal täglich Arzneimittel 

– im Notfall innerhalb von maximal zwei Stunden - bundesweit 

in die Apotheken.

Das Gesundheitswesen steht seit Jahren unter großem Druck 

und ist einem ständigen Wandel unterzogen. Die zahlreichen 

Gesundheitsreformen und Spargesetze haben die Rahmenbe-

dingungen im Arzneimittelmarkt grundlegend verändert. Das 

Unternehmen GEHE Pharma Handel (Tochter der Celesio AG) 

übernimmt mit seinen 20 Niederlassungen die bundesweite 

Versorgung von Apotheken mit Arzneimitteln von über 

1.200 Lieferanten. Damit man bei der Gesamtzahl von mehr 

als 250.000 unterschiedlichen Artikeln eine gemeinsame Sicht 

der Dinge behalten konnte, wurde ein zentrales Data Warehouse 

mit der Zeit unabdingbar. 

Zentrale Sicht auf die Daten

Ab dem Start 1997 war man bestrebt im GEHE DWH alle 

verfügbaren Datenquellen des Hauses zusammenzufassen und 

für eine „Single Version of the Truth“ aufzubereiten. „Am Anfang 

sträuben sich alle, ihre Daten abzugeben, wenn man aber 

einen bestimmten Punkt überschritten hat, werden die Vorteile 

sichtbarer. Danach kann man sich kaum noch vor Daten retten“ 

so Martin Sommer, DWH Leiter bei GEHIS. Schon 1997 fiel 

die Wahl auf MicroStrategy, da durch den ROLAP Ansatz auch 

bei den steigenden Anwenderzahlen und Datenmengen eine 

„Dank MicroStrategy können wir unsere BI Umgebung, die aus über 

400 Nutzern und mehr als 22.000 individuellen Berichten besteht, 

mit nur sechs Administratoren betreuen“. 

— Martin Sommer, Produktmanager Data Warehouse, 

GEHE Informatik Services GmbH & Co. KG.

Stats: 
Datenbank: Oracle 10g auf VM Ware

Datenvolumen: 2 TB

# Anwender: ca. 400, davon 100 Power-User

Verteilung: Intranet, Extranet

Anwendungen:
Umsatzanalysen, Lagerumschlagsberichte, 

Analysen von Abverkaufszahlen, Analyse von 

Rabattverträgen 
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stabile Funktion gewährleistet werden konnte. Ein zentrales DWH 

mit zentraler Metadatenschicht garantiert, dass alle Abteilungen 

über die gleichen Kennzahlen sprechen und sich diese nicht aus 

unterschiedlichen Datenquellen speisen. Seit dem Start vor mehr 

als 10 Jahren sind weitere Anwendungen z.B. im Controlling und 

Marketing hinzugekommen, zudem existiert mit GEHE POINT  

ein Online-Portal für Apotheken. Mit diesem Extranet können 

die Apotheken ihre eigenen Umsätze analysieren und sich mit 

anderen vergleichen.

Unternehmensweit im Einsatz

Die BI Lösung sollte zunächst vorrangig bei Ad-Hoc Analysen 

zum Einsatz kommen. Durch den webbasierten Zugriff von 

MicroStrategy ist außerdem gewährleistet, dass jeder User von 

jedem Ort aus Berichte nutzen und bearbeiten kann. Täglich 

werden mittlerweile über 1000 Berichte abgerufen, die für 

die unterschiedlichsten Abteilungen benötigt werden. Um die 

Flexibilität zu erhöhen, wurde die ursprünglich auf MicroStrategy

Desktop basierende Anwendung durch eine webbasierte 

Lösung mit MicroStrategy Web ersetzt. Das vereinfacht die 

Administration ohne die Flexibilität wesentlich einzuschränken. Je-

der Mitarbeiter in den Fachbereichen hat seine eigene Sicht auf die 

Daten und  individuelle Auswertungswünsche. Beim schlanken Team 

von nur 6 Mitarbeitern für Datenbankbetrieb, ETL, Entwicklung und 

Administration der BI Umgebung ist dies nur dank der 

Selfservice-Funktionalitäten von MicroStrategy zu handhaben. 

Quer durch das Unternehmen werden individuelle Projekte 

vorangetrieben:

 •  Controlling: Im Controlling werden Umsätze für Rentabilitätsbe-

trachtungen und Einsparungspotentiale analysiert. 

 •  Geschäftsführung: Die Geschäftsführung kann sich jederzeit 

auf einen Blick über den Erfolg bestimmter Regionen, Niederlas-

sungen oder Gebiete informieren. Gezielte Strategieänderungen 

werden damit vereinfacht und sind besser zu überwachen.

 •  Logistik: Durch eine Analyse der Lagerbestände, Reichweiten 

und diverser Qualitätskennzahlen ist die Supply Chain bis zur 

Apotheke besser planbar.

 •  Marketing: Durch den Web-Zugriff der Kunden auf das 

Portal GEHE POINT kann im Marketing das Nutzerverhalten 

analysiert und die Webseite optimiert werden. Zusätzlich 

können die Kundendaten für spezielle Marketingaktionen 

ausgewertet werden.

 •  Trading:  Im Vordergrund stehen die Abverkaufsanalysen zu 

bestimmten Artikeln und Herstellern. Diese dienen als Basis 

für die Verhandlungen mit der Pharmaindustrie.

 •  Vertrieb: Mit aktuellen Analysen und Auswertungen wird 

die Entwicklung der Vertriebsstrategien in Richtung Kunde 

gesteuert. So kann der Vertrieb zeitnah auf Marktveränderungen 

und Kundenbedürfnisse reagieren.

Neben Ad-Hoc Berichten können regelmäßig benötigte Berichte 

auch zeit- oder ereignisgesteuert mit dem MicroStrategy Narrow-

cast Server versendet werden. Als E-Mail oder sogar als SMS auf 

das Firmenhandy. Somit erhält der Fachanwender die neuesten 

Informationen, sobald sie verfügbar sind. Weitere Anwendungen 

sind: Vertriebsberichte online, Reporting- und Simulationsprojekte 

für Bestellmengenvorhersagen, Kreditorenprojekte sowie Analysen 

in der Logistik.

Neue Aufgaben für das DWH

Der Apothekenmarkt ist heiß umkämpft. Damit sich die lokalen 

Apotheken dem Wettbewerbsdruck stellen können, bietet GEHE 

neben den üblichen Großhandelsleistungen ein Kooperationsmodell 

unter dem Qualitätszeichen “gesund leben” an. Die Kooperation für 

selbstständige Apotheken umfasst über 70 Unterstützungsleistungen 

und spezielle Einkaufskonditionen. Mehr als 2.600 Apotheken haben 

sich bereits der gesund leben-Kooperation angeschlossen. Teil des 

Pakets ist der Zugriff auf die internetbasierte Lösung, GEHE POINT. 

Gegen einen geringen monatlichen Betrag stehen den Apotheken mit 

GEHE POINT Plus Serviceleistungen und Analysen aus dem DWH für 

die Bereiche Marketing, Absatz sowie Produkt- und Beratungsinfor-

mationen zur Verfügung.

Auf diese Weise schafft GEHE Vorteile für Apotheken 

und Industrie. Steigende Teilnehmerzahlen beweisen den Erfolg 

der Maßnahmen.

In Zukunft werden durch weitere Projekte neue Datenquellen 

erschlossen und damit das vorhandene Datenvolumen weiter 

gesteigert. Mit MicroStrategy hat man einen Partner gefunden, 

der hilft, diese Aufgaben zu schultern. Mit geplanten TAS-Work-

shops und Schulungen soll die Verwaltung der riesigen Berichts- und 

Datenmenge weiter optimiert werden.

MicroStrategy Deutschland GmbH • Kölner Strasse 263 • 51149 Köln • Tel. +49 (0)2203 107 0 • Fax +49 (0)2203 107 107 • info-de@microstrategy.com • www.microstrategy.de



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


