UNSER LEITBILD

MICROSTRATEGY EDUCATION SERVICE IST EINER DER
FUHRENDEN ANBIETER VON AUSBILDUNGSPROGRAMMEN
UBER DIE GESAMTE PROZESSKETTE VON BUSINESS
INTELLIGENCE - VON DER ENTWICKLUNG, UBER DIE
IMPLEMENTIERUNG, BIS ZUR NUTZUNG VON
ANWENDUNGEN. DURCH UNSERE UMFANGREICHE
ERFAHRUNG SORGEN WIR MIT UNSEREM KOMPLETTEN
TRAININGSPROGRAMM DAFI:IR, DASS ANWENDER DIE
RICHTIGEN KENNTNISSE ZUM RICHTIGEN ZEITPUNKT
ERLERNEN. SO ENTSTEHT DIE GRUNDLAGE FUR DEN

ERFOLGREICHEN EINSATZ VON BUSINESS INTELLIGENCE.

.Die Erfahrungen und die Fahigkeiten der Mitarbeiter
sind das einzige Kapital, das ein Unternehmen nicht
ersetzen kann.” —ANDREW CARNEGIE

MicroStrategy Education-

DER WEG ZUM ERFOLG MIT BUSINESS INTELLIGENCE

Als Technologiefiihrer im Bereich Business Intelligence-Software wissen wir genau, dass der Einsatz der besten Technologie nicht
automatisch den Erfolg garantiert. Erfolg ist eine Kombination aus den richtigen Werkzeugen und den richtigen Fertigkeiten.
MicroStrategy Education bietet Unternehmen einen Weg, ihre Investition in Bl Software optimal zu nutzen. Unsere umfangreiche
Erfahrung aus der Untersttitzung von Fortune 500-Unternehmen bei der Umsetzung von BI-Lésungen ist die Grundlage, auf der
wir mit unseren Kunden Herausforderungen bei der Implementierung und bei der Akzeptanz der Anwender l6sen. Ist es Giberhaupt
moglich, eine BI-Losung ohne Einbeziehung der Anwender erfolgreich einzuftihren? MicroStrategy Education Services verflgt Gber

die nétige Erfahrung und tber das Know-how, um in Threm Unternehmen eine wirklich erfolgreiche BI-Lésung zu implementieren.

RETURN ON INVESTMENT

Durch das Angebot von MicroStrategy Education wird Ihr Team mit der Technologie von MicroStrategy so vertraut, dass es eigene inno-
vative Antworten auf vorhandene und neue Fragen aus dem Geschaftsalltag entwickeln kann. Die Qualitat unseres Trainings reduziert

Projektrisiken deutlich und ermoglicht eine Erhéhung der Produktivitat. Beides sichert den Erfolg Ihres Bl-Investments.

Fur Konzeption, Entwicklung, Anpassung, Implementierung und den effizienten Support von MicroStrategy-Applikationen benétigt
Ihr Team genaue Kenntnisse der Plattform. Die Schulungen von MicroStrategy Education sind genau darauf ausgerichtet, Sie in allen
Projektphasen zu unterstitzen. Wir ermitteln Ihren spezifischen Trainingsbedarf wahrend und zwischen den einzelnen Projektpha-

sen. Wenn einzelne Mitarbeiter dabei den Aufgabenbereich wechseln oder neue Teammitglieder aufgenommen werden, bilden wir

Sie punktgenau aus.

MicroStrategy
'®
Best In Business Intelligence*



UNSER TRAININGSKONZEPT

MicroStrategy arbeitet nach einer Projektmethode, die von der Konzeptionsphase tber den Rollout auch die Phasen danach betrach-
tet. Unsere Trainingsmethodik ist fester Bestandteil dieses Ansatzes. Das Ziel ist hier der rechtzeitige Transfer von Wissen und die

Senkung von Risiken. Dabei werden Entwicklerteams und Anwender gleichermaBen nach einem kompletten Plan ausgebildet.

Die Trainingsmethodik von MicroStrategy sorgt tGber das gesamte Projekt hinweg fiir das richtige Training zum richtigen Zeitpunkt.
Daflr nutzen wir eine Reihe von Prasenz und On-Line Kursen, die dem Projektteam nach Bedarf zur Verfligung stehen. Ein gut
ausgebildetes technisches Team senkt das Projektrisiko und die Supportkosten, erhéht die Produktivitat und den ROl beim Einsatz
der Microstrategy-Plattform. Geschulte Endanwender bilden die Basis fur die Akzeptanz der BI-Losung, Schulung sorgt auBerdem
fur eine leichtere Bedienbarkeit der Anwendungen. MicroStrategy entwickelt fur das Training der Anwender einen Plan, der (1) die
Akzeptanz der Anwender gewinnen hilft, der (2) Ihr Vertrauen und den sicheren Umgang mit der Benutzeroberflache aufbaut und
der (3) fur die erhéhte Nutzung der Anwendung sorgt. Das Training richtet sich nach dem Funktionsumfang der Anwendungen

und es bezieht die Anwender und deren Lernkurve mit ein.

Auf den néchsten zwei Seiten finden Sie Informationen Uber unser Kursangebot fur verschiedene Anwender sowie Uber zwei

Programme, die Sie fur das Training lhrer Mitarbeiter nutzen kénnen.
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GEZIELT ZUM RICHTIGEN ZEITPUNKT

MicroStrategy Education Services weiB, dass nicht jeder das
gleiche Training benétigt. Um die Produktivitat lhrer Teams zu
erhohen, berlcksichtigen unsere Programme unterschiedliche

Aufgabenbereiche.

Arbeitet in lhrem Team ein Report-Entwickler, der den
logischen Aufbau der Daten kennen mufB, der Berichte
erstellen soll, der die Leistung des Systems optimieren muB3
und der mit Anwendern arbeitet, um fir diese wirklich
aussagefahige Vorlagen erstellen zu kénnen?

Arbeitet in |hrem Team ein Bl-Administrator, zu dessen
Aufgaben die Steuerung der Microstrategy-Plattform mit dem
MicroStrategyAdministrator, dem Intelligence Server, sowie

dem Web- und Narrowcast Server gehéren?

MicroStrategy Education hat fir die wichtigsten technischen
Aufgabenbereiche Lehrpldne entwickelt. Gleichzeitig ist uns
bewusst, dass sich die Anforderungen an ein Training Uber den
Projektverlauf hinweg andern. MicroStrategy Education bietet alle
Kurse ganzjahrig an verschiedenen Orten auf der ganzen Welt an.
lhre Mitarbeiter kdnnen also immer zeitnah den Kurs besuchen,

der ihrer aktuellen Projektphase entspricht.

Auf der nachsten Seite finden Sie eine Aufstellung der
verschiedenen Aufgabenbereiche mit den empfohlenen Kursen

und Programmen. Wir sind sicher, dass wir den Trainingsbedarf

Ihrer Mitarbeiter immer genau und punktlich umsetzen kénnen.



AUFGABENBEREICHE UND KURSEMPFEHLUNGEN
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* Dieser Kurs kann online iiber das PEP-Programm abgeschlossen werden
Mitarbeiter konnen jeden der genannten Kurse mit einem Perennial Education Pass (PEP) auch mehrfach besuchen.
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DURCHSCHNITTLICHER RETURN
ON INVESTMENT

UNSER PERENNIAL EDUCATION PASS (PEP) PROGRAMM

MicroStrategy bietet seine Trainings an verschiedenen Orten an, weltweit. Mitglieder von Projektteams in unterschiedlichen
Landern kénnen diese Trainings besonders kostenglinstig mit dem Perennial Education Pass nutzen. Mit dem PEP haben unsere
Kunden die groBtmaogliche Flexibilitdt bei der Ausbildung ihrer Mitarbeiter. Im PEP Programm kénnen angemeldete Mitarbeiter
unserer Kunden an beliebig vielen MicroStrategy-Kursen teilnehmen oder Online-Kurse von MicroStrategy nutzen. Dabei gilt eine
klare Kostenstruktur. Mit einer einzigen Jahresgebihr bauen die PEP-Mitglieder ihr Wissen durch die Teilnahme an beliebig vielen
trainerbegleiteten Kursen auf. Darlber hinaus kénnen sie so viele Online-Kurse wie nétig buchen, um wéhrend der Entwicklungs-

und Implementierungsphase erfolgreich zu sein.

Die Mitgliedschaft im PEP Programm (2 Full Passes fur insgesamt 6.600 €) ist Voraussetzung fur den Erwerb von zusatzlichen
PEP-Abonnements oder PEP Online-Abonnements. Im PEP-Programm kdnnen Kunden weitere Passe fiir zusétzliche Teilnehmer

erwerben, um ihnen unbeschrénkten Zugang zu trainerbegleiteten Schulungen oder zu Onlinekursen zu ermdglichen.

DIE PEP-ANGEBOTE:

ERSTBESTELLUNG (2 PASSE) (1-JAHR LAUFZEIT) 6.600 ,- €
FULL PEP (1-JAHR LAUFZEIT) 3.300 - €
ONLINE PEP (1-JAHR LAUFZEIT) 1.650 ,- €
5-PACK PEP (1-JAHR LAUFZEIT) - ENTHALT 10% RABATT 14.850 ,- €
FULL PEP (2-JAHRE LAUFZEIT) 6.050 - €
FULL PEP (3-JAHRE LAUFZEIT) 8.250 - €
FULL PEP (5-JAHRE LAUFZEIT) 11.000 ,- €



VORTEILE DES PEP-PROGRAMMS:

Unbegrenzte Anzahl von Kursen mit Trainer:

» Teilnehmer kdnnen jederzeit und an jedem PEP-Kurs teil-

nehmen (glltig im Land, wo der PEP-Pass gekauft wurde)

»

-

Zugriff auf 48 allgemein zugéangliche Kurstage mit Trainer-
begleitung fiir einen Jahresbetrag. Neu aufgenommene

Kurse konnen ebenfalls besucht werden

»

Fur die Teilnahme an Zertifizierungen des MicroStrategy

Certified Engineer (MCE)-Programmes gibt es 70% Rabatt

»

-

Umfassender Zugriff auf ein breites Kursangebot zu unter-
schiedlichen Zeiten und an verschiedenen Orten, um den
Winschen der technischen Mitarbeiter optimal entgegen

zu kommen
Unbegrenzte Anzahl von Online-Kursen:
» Teilnehmer lernen im eigenen Tempo, da die Kurse ganz-

jahrig und rund um die Uhr angeboten werden

» Teilnehmer erhalten zeitnah Schulungen, wenn neue

Produkte oder Funktionen freigegeben werden

» Keine Reisezeiten und —kosten, da die Online-Kurse mit den
wichtigsten trainerbegleiteten Kursen von MicroStrategy

Ubereinstimmen

» Die Teilnehmer erfahren alles Uber Produktwechsel und
—neuheiten, ohne daflr ein Trainingszentrum besuchen zu

mussen

» Teilnehmer erarbeiten die Voraussetzungen fir die fortge-

schrittenen Kurse oder Zertifizierungen online

Mehrjahrige Teilnahme:

» Fixpreis fur mehrere Jahre

» TrainingsmaBnahmen sind budgetiert

» Projektteams erhalten langfristige Ausbildungsplane

» Projektteams bleiben nachhaltig trainiert, wenn sich das
Projekt entwickelt oder die Technologie vom Ausgangs-

punkt entfernt hat

» Der PEP-Pass kann einmal im Jahr bei der Erneuerung auf

andere Mitarbeiter Ubertragen werden

~Investitionen in Ausbildung erzielen

die hochste Rendite”

— BENJAMIN FRANKLIN
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Manche Unternehmen benotigen eine noch groBere
Flexibilitat als etwa unser PEP-Programm erméglicht,
oder sie bendtigen Vor-Ort-Training. Dafur gibt es unsere
Education Packages. Education Packages bieten lhnen
eine bestimmte Anzahl an , Learning Units” (LUs) zu
einem Festpreis. Sie kénnen dieses Kontingent tber 12
Monate hinweg abrufen. LUs gelten fir das gesamte
Angebot von MicroStrategy Education, also fur 6ffentli-
che Kurse, unternehmenseigene Kurse, fur die Anpas-
sung von Materialien und Planen, fur die Zertifizierungen
von Trainern, fUr Lizenzierungen von Kursen und fur

unsere neuen Fernlehrgange.

Mit Education Packages kénnen Unternehmen flexibel und
kosteneffizient spezifische Trainings anbieten. MicroStrategy
kooperiert hier sehr gerne mit Ihnen, um passende Lehr-

plane fur einen unternehmenseigenen Kurs zu entwickeln,

RABATT

der sich an Ihre technischen Mitarbeiter oder, was haufiger
vorkommt, an lhre Anwender richtet. Wenn das Team
dartiber hinaus raumlich verteilt arbeitet, dann nutzen Sie
unser Angebot der Fernlehrgange. Hier gibt es trainer-
gestltzte Kurse in einer multimedialen Internet-Umgebung.
Bei groBen Teams mit einem begrenzten Reisekostenbud-
get, bei knappen Zeitplanen oder fur spezifische Kurse sind

Education Packages die richtige Wahl.

Mit Education Packages bekommt man auch Trainings zum
richtigen Zeitpunkt. Da die LUs nicht an Personen gebun-
den sind, kdnnen Sie auch erworben werden, bevor die
Teamzusammensetzung festliegt. Sie mussen sich nur fur
die Anzahl der LUs entscheiden. Unsere Mitarbeiter beraten
Sie gerne, zur optimalen Verkntpfung von allgemeinen und

spezifisch angepassten Kursen.

VORTEILE DER EDUCATION PACKAGES:

Training zu giinstigen Konditionen

» Mengenrabatte als Teil des Konzepts

» Vorab Festlegung auf niedrigere Geblhren anstatt einer

Abrechnung nach laufender Nutzung

Training flexibel geplant

» Bedarfsgerechte  Umsetzung durch  offentliche

unternehmenseigene Kurse

oder

» Einkauf von Trainingsleistungen ohne die Teilnehmer vorab

benennen oder anmelden zu miissen

Einfache Registrierung und einfache Kontrolle

» Klare Ubersicht, wer welche Kurse besucht

» Das Trainingskonto wird aktualisiert, verfolgt und

kommuniziert

WIE WERDEN LEARNING UNITS (LUS) EINGELOST

Regional

Individuell

Inhalt/Programm

Anzahl

1 Tag regionales Training fur 1 Person

1LU

1 Tag Anpassung der Schulungsunterlagen
oder Trainingsberatung

4 LUs

1 Tag Onsite Training fur bis zu 5 Teilnehmer

4 LUs

1 Tag Onsite Training fur bis zu 10 Teilnehmer

5 LUs

1 Tag Onsite Training fur bis 15 Teilnehmer

6 LUs

1 Tag Onsite Training fur bis zu 20 Teilnehmer

7 LUs

1 Tag angepasste Schulungsunterlagen
(lizensiert)

8 LUs

1 Tag Train-the-Trainer fir bis zu 3 Trainer

8 LUs

1 Tag Fernuntericht (remote Training) via
LiveMeeting

6 LUs

3 Tage “on-the-Job"” Training (Personal Trainer)
fur bis zu 3 Teilnehmer

10 LUs




EINBINDUNG DER ANWENDER:

BASIS DES PROJEKTERFOLGS

TRAINING — AUF DEN BEDARF DES ANWENDERS ZUGESCHNITTEN

Vor der Einflhrung einer BI-Anwendung, die proaktive
Geschaftsentscheidungen fordert, ist das Training
entscheidend. Die Anwender mussen die Anwendung
akzeptieren. Das hangt von deren Fahigkeit ab, aus dem
allgemeinen Nutzen einer Anwendung die Bedeutung fur
den eigenen Bedarf zu erkennen. Die Standardkurse von
MicroStrategy basieren auf allgemeinen Daten und decken
die Anforderungen von technischen Anwendern ab. Fur
web-basiert arbeitende Geschaftsanwender empfehlen wir
die Entwicklung von spezifischen Materialien auf der Basis
Ihrer Daten. Individuell entwickelte Kurse verbessern den
Lerneffekt und erhohen das Verstandnis. Wir empfehlen hier,

die trainergestltzten Kurse zum Ausgangspunkt zu machen.

WEB ESSENTIALS KIT:

Wenn Sie unsere Expertise in der Entwicklung und Erstellung
von Trainingsunterlagen nutzen, dann bekommen Ihre
Anwender genaue Informationen, was lhre Losung optimal
unterstltzt. So kdnnen Sie spater die komplexesten
Geschéftsfragen beantworten. Wenn Sie das Kursmaterial
von MicroStrategy als Vorlage fir ein eigenes Training
nutzen, dann entwickeln Sie ein hochwertiges Training im
Bruchteil der sonst daftrr benétigten Zeit. Der modulare
Aufbau der Kurse und der verschiedenen Unterlagen und
Standards der MicroStrategy-Trainer bieten anpaBbare und
interaktive Trainingsinhalte, was sich schon bei tausenden

von Geschaftsanwendern bewahrt hat.

In wenigen Schritten erstellen Sie ein Training, das die Anwenderakzeptanz sicherstellt.

Suchen Sie ein Angebot, mit dem Sie ein spezifisches und
reproduzierbares Training kostengunstig erstellen kénnen?
Mit dem Web Essentials Kit konnen Sie auf der Grundlage
der Expertise von MicroStrategy einen véllig individuellen
Kurs anbieten, der sich auf Ihre MicroStrategy Web-
Anwendung bezieht. Mit unserer Losung kombinieren Sie
das Training von Funktionen mit lhren eigenen Daten, so
dass fur die Anwender die optimale Trainingsatmosphare
entsteht. Durch unsere bewahrten Methoden haben Sie die
Sicherheit, dass lhre Mitarbeiter oder lhre eigenen Trainer
auch wirklich alles lernen. Wir zertifizieren dann auch lhre
Trainer, die alle weiteren Trainings zu einem Bruchteil der

Kosten selber abhalten kénnen.

Erstellung eigener Ziele, Texte, Abbildungen,
Beispiele und Ubungen auf der Basis lhres
MicroStrategy-Projekts.

Ubergabe mit eintdtigem Pilot-Training vor Ort fir | Zertifizierung Ihrer Trainer zur Vermittlung der

Lizenzierung des Materials. Dazu gehoren eine elek-
tronische Version sowie das Recht, die Unterlagen zu
drucken und nur an interne Mitarbeiter zu verteilen.

eine Zielgruppe inklusive Druck und Zustellung Inhalte an Ihre Anwender.

von Unterlagen.




IHRE ZUFRIEDENHEIT WIRD GARANTIERT.

IHR ERFOLG IST UNSER ZIEL.

DAS RICHTIGE TRAINING FUR DIE RICHTIGEN PERSONEN ZUR RICHTIGEN ZEIT

MicroStrategy Education zielt darauf, dem Markt ein umfassendes Trainingsangebot zu bieten. Ob Endanwender oder Technologieprofi

- unsere Trainings bieten alles, was Ihr Team zum Erreichen Ihrer Geschaftsziele bendtigt. Vom Perennial Education Pass (PEP) Uber Web Essen-

tials Kits bis zu den Education Packages erhalten Sie bei uns ein breites Angebot an Lésungen, das in Ihre Planungen und in Ihr Budget paf3t.

9 von 10 Teilnehmern wirden unsere Kurse anderen weiterempfehlen —mit Ihrer Investition vertrauen Sie MicroStrategy Training zu Recht. lhre Zufrie-

denheit ist garantiert, unser Ziel ist Ihr Erfolg. Machen Sie also alles von Anfang an richtig. Ihre Investition in die Ausbildung Ihres Teams wird sich durch

eine erfolgreiche Anwendung auszahlen, mit der Sie auch bei sich verandernden Anforderungen wachsen kénnen.

TRAINING FUR PROJEKTTEAMS

Pflegen

Report-Entwickler - Entwickeln Reporte
und Metriken fir Anwender inklusive der
Reporte fir weiterfiihrende Analysen.

&0
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Projektleiter — Uberblicken das Konzept,
die Implementierung und die Nutzung der BI-
Lésung. Analysieren Reporting-Anforderungen
und steuern die Erstellung der BI-Anwendung.

Implementieren

Projektdesigner — Optimieren die Ab-
frageleistung durch logische Modellierung
und die Gestaltung von physikalischen Data
Warehouse-Schemata.

Testen

Bl-Administratoren - Installieren, konfi-
gurieren und pflegen die Server-Infrastruktur.
Optimieren die Leistung durch Caching, Zeitpla-
ne und Clustering. Sie verwalten die Sicherheit
und die Zugriffsrechte.

&,

Entwickeln

Interfacedesigner - Entwickeln individuelle
Anwendungen und Integrationen in vorhande-
ne Systeme mit Java, COM, URL und XML-APIs.

'Y

HETE)

TRAINING FUR ANWENDER

Gelegentliche Anwender - Betrachten
Reporte Uber das Web, Excel oder Uber
andere BI-Tools

g
&+

Durchschnittsanwender - Erstellen,
formatieren oder verdndern Reporte tber
ein Web-Interface und fuhren
Ad-hoc-Analysen aus.

Fortgeschrittene Anwender - Fihren
weitergehende Statistiken, Set-Analysen oder
Prognosen aus und nutzen dabei ein Client-Ser-
ver- oder ein Web-Interface.
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