
MicroStrategy Services

DER WEG ZUM ERFOLG MIT BUSINESS INTELLIGENCE

Als Technologieführer im Bereich Business Intelligence-Software wissen wir genau, dass der Einsatz der besten Technologie nicht 

automatisch den Erfolg garantiert. Erfolg ist eine Kombination aus den richtigen Werkzeugen und den richtigen Fertigkeiten. 

MicroStrategy Education bietet Unternehmen einen Weg, ihre Investition in BI Software optimal zu nutzen. Unsere umfangreiche 

Erfahrung aus der Unterstützung von Fortune 500-Unternehmen bei der Umsetzung von BI-Lösungen ist die Grundlage, auf der 

wir mit unseren Kunden Herausforderungen bei der Implementierung und bei der Akzeptanz der Anwender lösen. Ist es überhaupt 

möglich, eine BI-Lösung ohne Einbeziehung der Anwender erfolgreich einzuführen? MicroStrategy Education Services verfügt über 

die nötige Erfahrung und über das Know-how, um in Ihrem Unternehmen eine wirklich erfolgreiche BI-Lösung zu implementieren.

RETURN ON INVESTMENT

Durch das Angebot von MicroStrategy Education wird Ihr Team mit der Technologie von MicroStrategy so vertraut, dass es eigene inno-

vative Antworten auf vorhandene und neue Fragen aus dem Geschäftsalltag entwickeln kann. Die Qualität unseres Trainings reduziert 

Projektrisiken deutlich und ermöglicht eine Erhöhung der Produktivität. Beides sichert den Erfolg Ihres BI-Investments.  

Für Konzeption, Entwicklung, Anpassung, Implementierung und den effi zienten Support von MicroStrategy-Applikationen benötigt 

Ihr Team genaue Kenntnisse der Plattform. Die Schulungen von MicroStrategy Education sind genau darauf ausgerichtet, Sie in allen 

Projektphasen zu unterstützen. Wir ermitteln Ihren spezifi schen Trainingsbedarf während und zwischen den einzelnen Projektpha-

sen. Wenn einzelne Mitarbeiter dabei den Aufgabenbereich wechseln oder neue Teammitglieder aufgenommen werden, bilden wir 

Sie punktgenau aus.

UNSER LEITBILD

MicroStrategy Education Service ist einer der 

führenden Anbieter von Ausbildungsprogrammen 

über die gesamte prozesskette von business 

intelligence - von der Entwicklung, über die 

Implementierung, bis zur nutzung von 

anwendungen. Durch unsere umfangreiche 

erfahrung sorgen wir mit unserem kompletten 

trainingsprogramm dafür, dass anwender die 

richtigen kenntnisse zum richtigen zeitpunkt 

erlernen. So entsteht die grundlage für den 

erfolgreichen einsatz von Business Intelligence.

„ Die Erfahrungen und die Fähigkeiten der Mitarbeiter 
sind das einzige Kapital, das ein Unternehmen nicht 
ersetzen kann.”  –Andrew Carnegie



In-House Training mit Einem Bewährten Konzept

GEZIELT ZUM RICHTIGEN ZEITPUNKT

MicroStrategy Education Services weiß, dass nicht jeder das 

gleiche Training benötigt. Um die Produktivität Ihrer Teams zu 

erhöhen, berücksichtigen unsere Programme unterschiedliche 

Aufgabenbereiche.

 »    Arbeitet in Ihrem Team ein Report-Entwickler, der den 

logischen Aufbau der Daten kennen muß, der Berichte 

erstellen soll, der die Leistung des Systems optimieren muß 

und der mit Anwendern arbeitet, um für diese wirklich 

aussagefähige Vorlagen erstellen zu können?

 »  Arbeitet in Ihrem Team ein BI-Administrator, zu dessen 

Aufgaben die Steuerung der Microstrategy-Plattform mit dem 

MicroStrategyAdministrator, dem Intelligence Server, sowie 

dem Web- und Narrowcast Server gehören? 

MicroStrategy Education hat für die wichtigsten technischen 

Aufgabenbereiche Lehrpläne entwickelt. Gleichzeitig ist uns 

bewusst, dass sich die Anforderungen an ein Training über den 

Projektverlauf hinweg ändern. MicroStrategy Education bietet alle 

Kurse ganzjährig an verschiedenen Orten auf der ganzen Welt an. 

Ihre Mitarbeiter können also immer zeitnah den Kurs besuchen, 

der ihrer aktuellen Projektphase entspricht.

Auf der nächsten Seite fi nden Sie eine Aufstellung der 

verschiedenen Aufgabenbereiche mit den empfohlenen Kursen 

und Programmen. Wir sind sicher, dass wir den Trainingsbedarf 

Ihrer Mitarbeiter immer genau und pünktlich umsetzen können.

UNSER TRAININGSKONZEPT

MicroStrategy arbeitet nach einer Projektmethode, die von der Konzeptionsphase über den Rollout auch die Phasen danach betrach-

tet. Unsere Trainingsmethodik ist fester Bestandteil dieses Ansatzes. Das Ziel ist hier der rechtzeitige Transfer von Wissen und die 

Senkung von Risiken. Dabei werden Entwicklerteams und Anwender gleichermaßen nach einem kompletten Plan ausgebildet. 

Die Trainingsmethodik von MicroStrategy sorgt über das gesamte Projekt hinweg für das richtige Training zum richtigen Zeitpunkt. 

Dafür nutzen wir eine Reihe von Präsenz und On-Line Kursen, die dem Projektteam nach Bedarf zur Verfügung stehen. Ein gut 

ausgebildetes technisches Team senkt das Projektrisiko und die Supportkosten, erhöht die Produktivität und den ROI beim Einsatz 

der Microstrategy-Plattform. Geschulte Endanwender bilden die Basis für die Akzeptanz der BI-Lösung, Schulung sorgt außerdem 

für eine leichtere Bedienbarkeit der Anwendungen. MicroStrategy entwickelt für das Training der Anwender einen Plan, der (1) die 

Akzeptanz der Anwender gewinnen hilft, der (2) Ihr Vertrauen und den sicheren Umgang mit der Benutzeroberfläche aufbaut und 

der (3) für die erhöhte Nutzung der Anwendung sorgt. Das Training richtet sich nach dem Funktionsumfang der Anwendungen 

und es bezieht die Anwender und deren Lernkurve mit ein. 

Auf den nächsten zwei Seiten finden Sie Informationen über unser Kursangebot für verschiedene Anwender sowie über zwei 

Programme, die Sie für das Training Ihrer Mitarbeiter nutzen können.
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AUFGABE KURS 1 KURS 2 KURS 3 KURS 4 KURS 5 KURS 6 KURS 7 KURS 8 KURS 9 KURS 10

Projektleitung
Certifi ed 
Projektdesigner 
(5 TAGE)

Certifi ed Report 
Developer
(5 TAGE)

Certifi ed Platform 
Administrator
(5 TAGE)

MicroStrategy 
Certifi ed Engineer 
(MCE) Project
(3 TAGE)

Projektdesign
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Projektdesign
(2 TAGE) *

Certifi ed 
Projektdesigner 
Prüfung

Advanced Data 
Warehousing
(1 TAG) 

Administrator 
(1 TAG)

Datenmodellierung
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Projektdesign
(2 TAGE) *

Advanced Data 
Warehousing               
(1 TAG)

BI-Administration
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Intelligence
Server 
Administration
(2 TAGE) *

Narrowcasting 
Grundkurs  
(2 TAGE) *

Certifi ed Platform 
Administrator  
Prüfung

Intelligence 
Server Tuning & 
Advanced Admi-
nistration (1 TAG)

Administrator
oder Enterprise 
Manager 
Grundkurs (JE 1 TAG)

Web 
Administration & 
Tuning (1 TAG)

Advanced 
Narrowcasting 
(1 TAG)

Narrowcast 
Administration & 
Tuning (1 TAG)

Leitung Strukturen
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Intelligence 
Server 
Administration 
(2 TAGE) *

Narrowcasting 
Grundkurs  
(2 TAGE) *

Certifi ed Platform 
Administrator  
Prüfung

ETL-Entwicklung
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Projektdesign
(2 TAGE) *

Advanced Data 
Warehousing               
(1 TAG)

Analyst
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Advanced 
Reporting 100
(2 TAGE) *

Web Report Design 
& Web Report-
Analyse (2 TAGE)

Report Services 
Grundkurs
(1 TAGE) *

Offi ce Grundkurs 
(1 TAG)

Report-Entwicklung
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Web Report Design 
& Web Report-
Analyse (2 TAGE)

Report Services 
Grundkurs
(1 TAGE) *

Advanced 
Reporting 100
(2 TAGE) *

Advanced 
Reporting 200 
(1 TAG) 

Advanced Report 
Services (1 TAG)

Engine 
Grundkurs 
(1 TAG)

Engine Tuning & 
VLDB Properties 
(1 TAG)

Freeform SQL 
Grundkurs (1 TAG)

Certifi ed Report 
Developer 
Prüfung

Interface-Design
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Web SDK: 
Customization 
Grundkurs 
(3 TAGE)

Web SDK: Portal 
Integration (3 TAGE)

Certifi ed Web 
SDK Specialist 
Prüfung

Web SDK: 
API Grundkurs 
(2 TAGE)

Web SDK: 
Anpassung von 
Anwender-Inter-
aktionen (2 TAGE)

Web SDK: 
Anpassung 
Zugriffe und 
Sicherheit (1 TAG)

Certifi ed Web 
SDK Developer 
Prüfung

MicroStrategy 
Certifi ed 
Developer (MCD) 
Project (3 TAGE)

Helpdesk/Trainer
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Web Report Design 
& Web Report-
Analyse (2 TAGE)

Report Services 
Grundkurs
(1 TAGE) *

Advanced 
Reporting 100
(2 TAGE) *

Engine 
Grundkurs 
(1 TAG)

Engine Tuning & 
VLDB Properties       
(1 TAG)

Projektdesign 
(2 TAGE)

Certifi ed Report 
Developer 
Prüfung

Tester
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Advanced 
Reporting 100
(2 TAGE) *

Web Report Design 
& Web Report-
Analyse (2 TAGE)

Report Services 
Grundkurs
(1 TAGE) *

Autoren
Reporting 
Grundkurs
(2 TAGE) *

Advanced 
Reporting 100
(2 TAGE) *

Web Report Design 
& Web Report-
Analyse (2 TAGE)

Projektdesign       
(2 TAGE) *

Report Services 
Grundkurs
(1 TAG) *

Aufgabenbereiche und Kursempfehlungen

 * Dieser Kurs kann online über das PEP-Programm abgeschlossen werden  
Mitarbeiter können jeden der genannten Kurse mit einem Perennial Education Pass (PEP) auch mehrfach besuchen.



YEARLY PEP OFFERINGS

ERSTBESTELLUNG (2 PÄSSE) (1-JAHR LAUFZEIT) 6.600 ,- €

FULL PEP (1-JAHR LAUFZEIT) 3.300 ,- €

ONLINE PEP (1-JAHR LAUFZEIT) 1.650 ,- €

5-PACK PEP (1-JAHR LAUFZEIT) – ENTHÄLT 10% RABATT 14.850 ,- €

ANGEBOTE MIT MEHRJÄHRIGER LAUFZEIT

FULL PEP (2-JAHRE LAUFZEIT) 6.050 ,- €

FULL PEP (3-JAHRE LAUFZEIT) 8.250 ,- €

FULL PEP (5-JAHRE LAUFZEIT) 11.000 ,- €

DIE PEP-ANGEBOTE:

Ihre Eintrittskarte zur Erfolgreichen Implementierung

2.600aktive
teilnehmer weltweit

UNSER PERENNIAL EDUCATION PASS (PEP) PROGRAMM

MicroStrategy bietet seine Trainings an verschiedenen Orten an, weltweit. Mitglieder von Projektteams in unterschiedlichen 

Ländern können diese Trainings besonders kostengünstig mit dem Perennial Education Pass nutzen. Mit dem PEP haben unsere 

Kunden die größtmögliche Flexibilität bei der Ausbildung ihrer Mitarbeiter. Im PEP Programm können angemeldete Mitarbeiter 

unserer Kunden an beliebig vielen MicroStrategy-Kursen teilnehmen oder Online-Kurse von MicroStrategy nutzen. Dabei gilt eine 

klare Kostenstruktur. Mit einer einzigen Jahresgebühr bauen die PEP-Mitglieder ihr Wissen durch die Teilnahme an beliebig vielen 

trainerbegleiteten Kursen auf. Darüber hinaus können sie so viele Online-Kurse wie nötig buchen, um während der Entwicklungs- 

und Implementierungsphase erfolgreich zu sein. 

Die Mitgliedschaft im PEP Programm (2 Full Passes für insgesamt 6.600 €) ist Voraussetzung für den Erwerb von zusätzlichen 

PEP-Abonnements oder PEP Online-Abonnements. Im PEP-Programm können Kunden weitere Pässe für zusätzliche Teilnehmer 

erwerben, um ihnen unbeschränkten Zugang zu trainerbegleiteten Schulungen oder zu Onlinekursen zu ermöglichen.   

  30verschiedene  
  Kursprogramme

200Stunden 
Online Kursprogram

1.000 Trainingstage jährlich

156% 
durchschnittlicher Return 
on Investment

2.600aktive
teilnehmer weltweit

  30verschiedene  
  Kursprogramme

200Stunden 
Online Kursprogram

1.000 Trainingstage jährlich

156% 
durchschnittlicher Return 
on Investment
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Training Jederzeit und Überall

„Investitionen in Ausbildung erzielen 

die höchste Rendite“
 – BENJAMIN FRANKLIN

Unbegrenzte Anzahl von Kursen mit Trainer:

»  Teilnehmer können jederzeit und an jedem PEP-Kurs teil-

nehmen (gültig im Land, wo der PEP-Pass gekauft wurde)

»   Zugriff auf 48 allgemein zugängliche Kurstage mit Trainer-

begleitung für einen Jahresbetrag. Neu aufgenommene 

Kurse können ebenfalls besucht werden

»  Für die Teilnahme an Zertifi zierungen des MicroStrategy 

Certifi ed Engineer (MCE)-Programmes gibt es 70% Rabatt

»  Umfassender Zugriff auf ein breites Kursangebot zu unter-

schiedlichen Zeiten und an verschiedenen Orten, um den 

Wünschen der technischen Mitarbeiter optimal entgegen 

zu kommen

Unbegrenzte Anzahl von Online-Kursen:

»   Teilnehmer lernen im eigenen Tempo, da die Kurse ganz-

jährig und rund um die Uhr angeboten werden

»  Teilnehmer erhalten zeitnah Schulungen, wenn neue 

Produkte oder Funktionen freigegeben werden

»   Keine Reisezeiten und –kosten, da die Online-Kurse mit den 

wichtigsten trainerbegleiteten Kursen von MicroStrategy 

übereinstimmen

»  Die Teilnehmer erfahren alles über Produktwechsel und 

–neuheiten, ohne dafür ein Trainingszentrum besuchen zu 

müssen

»  Teilnehmer erarbeiten die Voraussetzungen für die fortge-

schrittenen Kurse oder Zertifi zierungen online

Mehrjährige Teilnahme:

»  Fixpreis für mehrere Jahre

»  Trainingsmaßnahmen sind budgetiert

»  Projektteams erhalten langfristige Ausbildungspläne 

»  Projektteams bleiben nachhaltig trainiert, wenn sich das 

Projekt entwickelt oder die Technologie vom Ausgangs-

punkt entfernt hat 

»  Der PEP-Pass kann einmal im Jahr bei der Erneuerung auf 

andere Mitarbeiter übertragen werden 

VORTEILE DES PEP-PROGRAMMS:
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Schulen Sie ihr Unternehmen: flexibel, angepasst und bequem 

G O L D B R O N Z E�   � �       �

15

0 Learning Units 10

0 Learning Units 50
 Learning Units 20

 Learning Units

VORTEILE DER EDUCATION PACKAGES:

Training zu günstigen Konditionen

» Mengenrabatte als Teil des Konzepts

»  Vorab Festlegung auf niedrigere Gebühren anstatt einer 

Abrechnung nach laufender Nutzung

Training flexibel geplant

»  Bedarfsgerechte Umsetzung durch öffentliche oder 

unternehmenseigene Kurse

»  Einkauf von Trainingsleistungen ohne die Teilnehmer vorab 

benennen oder anmelden zu müssen

Einfache Registrierung und einfache Kontrolle

» Klare Übersicht, wer welche Kurse besucht

»  Das Trainingskonto wird aktualisiert, verfolgt und 

kommuniziert

Inhalt/Programm Anzahl

Regional 1 Tag regionales Training für 1 Person 1 LU

1  Tag Anpassung der Schulungsunterlagen 
oder Trainingsberatung

4 LUs

1 Tag Onsite Training für bis zu 5 Teilnehmer 4 LUs

1 Tag Onsite Training für bis zu 10 Teilnehmer 5 LUs

1 Tag Onsite Training für bis 15 Teilnehmer 6 LUs

1 Tag Onsite Training für bis zu 20 Teilnehmer 7 LUs

Individuell

1  Tag angepasste Schulungsunterlagen 
(lizensiert)

8 LUs

1 Tag Train-the-Trainer für bis zu 3 Trainer 8 LUs

1  Tag Fernuntericht (remote Training) via 
LiveMeeting

6 LUs

3  Tage “on-the-Job” Training (Personal Trainer) 
für bis zu 3 Teilnehmer

10 LUs

WIE WERDEN LEARNING UNITS (LUs) EINGELÖST

Manche Unternehmen benötigen eine noch größere 

Flexibilität als etwa unser PEP-Programm ermöglicht, 

oder sie benötigen Vor-Ort-Training. Dafür gibt es unsere 

Education Packages. Education Packages bieten Ihnen 

eine bestimmte Anzahl an „Learning Units” (LUs) zu 

einem Festpreis. Sie können dieses Kontingent über 12 

Monate hinweg abrufen. LUs gelten für das gesamte 

Angebot von MicroStrategy Education, also für öffentli-

che Kurse, unternehmenseigene Kurse, für die Anpas-

sung von Materialien und Plänen, für die Zertifi zierungen 

von Trainern, für Lizenzierungen von Kursen und für 

unsere neuen Fernlehrgänge. 

Mit Education Packages können Unternehmen fl exibel und 

kosteneffi zient spezifi sche Trainings anbieten. MicroStrategy 

kooperiert hier sehr gerne mit Ihnen, um passende Lehr-

pläne für einen unternehmenseigenen Kurs zu entwickeln, 

der sich an Ihre technischen Mitarbeiter oder, was häufi ger 

vorkommt, an Ihre Anwender richtet. Wenn das Team 

darüber hinaus räumlich verteilt arbeitet, dann nutzen Sie 

unser Angebot der Fernlehrgänge. Hier gibt es trainer-

gestützte Kurse in einer multimedialen Internet-Umgebung. 

Bei großen Teams mit einem begrenzten Reisekostenbud-

get, bei knappen Zeitplänen oder für spezifi sche Kurse sind 

Education Packages die richtige Wahl. 

Mit Education Packages bekommt man auch Trainings zum 

richtigen Zeitpunkt. Da die LUs nicht an Personen gebun-

den sind, können Sie auch erworben werden, bevor die 

Teamzusammensetzung festliegt. Sie müssen sich nur für 

die Anzahl der LUs entscheiden. Unsere Mitarbeiter beraten 

Sie gerne, zur optimalen Verknüpfung von allgemeinen und 

spezifi sch angepassten Kursen.

AUSBILDUNGSPAKETE
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Einbindung der Anwender: Basis des Projekterfolgs

Vor der Einführung einer BI-Anwendung, die proaktive 

Geschäftsentscheidungen fördert, ist das Training 

entscheidend. Die Anwender müssen die Anwendung 

akzeptieren. Das hängt von deren Fähigkeit ab, aus dem 

allgemeinen Nutzen einer Anwendung die Bedeutung für 

den eigenen Bedarf zu erkennen. Die Standardkurse von 

MicroStrategy basieren auf allgemeinen Daten und decken 

die Anforderungen von technischen Anwendern ab. Für 

web-basiert arbeitende Geschäftsanwender empfehlen wir 

die Entwicklung von spezifischen Materialien auf der Basis 

Ihrer Daten. Individuell entwickelte Kurse verbessern den 

Lerneffekt und erhöhen das Verständnis. Wir empfehlen hier, 

die trainergestützten Kurse zum Ausgangspunkt zu machen. 

Wenn Sie unsere Expertise in der Entwicklung und Erstellung 

von Trainingsunterlagen nutzen, dann bekommen Ihre 

Anwender genaue Informationen, was Ihre Lösung optimal 

unterstützt. So können Sie später die komplexesten 

Geschäftsfragen beantworten. Wenn Sie das Kursmaterial 

von MicroStrategy als Vorlage für ein eigenes Training 

nutzen, dann entwickeln Sie ein hochwertiges Training im 

Bruchteil der sonst dafür benötigten Zeit. Der modulare 

Aufbau der Kurse und der verschiedenen Unterlagen und 

Standards der MicroStrategy-Trainer bieten anpaßbare und 

interaktive Trainingsinhalte, was sich schon bei tausenden 

von Geschäftsanwendern bewährt hat.  

Suchen Sie ein Angebot, mit dem Sie ein spezifisches und 

reproduzierbares Training kostengünstig erstellen können?

Mit dem Web Essentials Kit können Sie auf der Grundlage 

der Expertise von MicroStrategy einen völlig individuellen 

Kurs anbieten, der sich auf Ihre MicroStrategy Web-

Anwendung bezieht. Mit unserer Lösung kombinieren Sie 

das Training von Funktionen mit Ihren eigenen Daten, so 

dass für die Anwender die optimale Trainingsatmosphäre 

entsteht. Durch unsere bewährten Methoden haben Sie die 

Sicherheit, dass Ihre Mitarbeiter oder Ihre eigenen Trainer 

auch wirklich alles lernen. Wir zertifizieren dann auch Ihre 

Trainer, die alle weiteren Trainings zu einem Bruchteil der 

Kosten selber abhalten können.

 

ANPASSUNG DER INHALTE TRAININGSÜBERGABE
TRAIN-THE-TRAINER

PROGRAMM
LIZENSIERUNG UND BESITZ 

DER UNTERLAGEN

Erstellung eigener Ziele, Texte, Abbildungen, 
Beispiele und Übungen auf der Basis Ihres 
MicroStrategy-Projekts. 

Übergabe mit eintätigem Pilot-Training vor Ort für 
eine Zielgruppe inklusive Druck und Zustellung 
von Unterlagen.

Zertifi zierung Ihrer Trainer zur Vermittlung der 
Inhalte an Ihre Anwender.

Lizenzierung des Materials. Dazu gehören eine elek-
tronische Version sowie das Recht, die Unterlagen zu 
drucken und nur an interne Mitarbeiter zu verteilen.

TRAINING – AUF DEN BEDARF DES ANWENDERS ZUGESCHNITTEN

WEB ESSENTIALS KIT:

 In wenigen Schritten erstellen Sie ein Training, das die Anwenderakzeptanz sicherstellt.
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MICROSTRATEGY EDUCATION

Seit über zwölf Jahren entwickeln wir Trainingspläne, 

die die Anforderungen von Entwicklern und Anwendern 

umsetzen. Unsere Berater durchlaufen einen äußerst 

strengen Zertifizierungsprozeß, damit sie stets die neueste 

Technologie kennen und damit sie die Microstrategy-

Plattform vermitteln können. Durch den ständigen Kontakt 

mit unseren Kunden erhalten unsere Berater immer wieder 

Anregungen und Gelegenheiten, die Kursunterlagen 

anzupassen und zu verbessern.

Rufen Sie uns an unter: 

Deutschland: +49 (0) 2203 107 0

Österreich: +43 (0) 1 24027 365 

Schweiz: +41 (0) 44 563 32 00 

oder besuchen Sie uns: www.microstrategy.de, 

www.microstrategy.at, www.microstrategy.ch

ÜBER MICROSTRATEGY 

MicroStrategy wurde 1989 gegründet. 

Das Unternehmen ist weltweit einer der führenden 

Anbieter im Bereich BI-Technologie. MicroStrategy 

bietet integrierte Reporting-, Analyse- und Monitoring-

Software. Das hilft Unternehmen auf der ganzen 

Welt dabei, bessere Geschäftsentscheidungen zu 

treffen. Unternehmen wählen MicroStrategy wegen 

der fortgeschrittenen technischen Möglichkeiten, der 

ausgeklügelten Analyse und wegen der überlegenen 

Skalierbarkeit nach Daten und Anwendern. 

COLL 0665 0107 DE

MicroStrategy Deutschland GmbH • Kölner Straße 263 • 51149 Köln • 02203.107.0  • www.microstrategy.de 

Copyright ©2007. All rights reserved. 

Ihre Zufriedenheit Wird Garantiert. Ihr Erfolg ist Unser Ziel.

DAS RICHTIGE TRAINING FÜR DIE RICHTIGEN PERSONEN ZUR RICHTIGEN ZEIT

MicroStrategy Education zielt darauf, dem Markt ein umfassendes Trainingsangebot zu bieten. Ob Endanwender oder Technologieprofi  

- unsere Trainings bieten alles, was Ihr Team zum Erreichen Ihrer Geschäftsziele benötigt. Vom Perennial Education Pass (PEP) über Web Essen-

tials Kits bis zu den Education Packages erhalten Sie bei uns ein breites Angebot an Lösungen, das in Ihre Planungen und in Ihr Budget paßt. 

9 von 10 Teilnehmern würden unsere Kurse anderen weiterempfehlen – mit Ihrer Investition vertrauen Sie MicroStrategy Training zu Recht. Ihre Zufrie-

denheit ist garantiert, unser Ziel ist Ihr Erfolg. Machen Sie also alles von Anfang an richtig. Ihre Investition in die Ausbildung Ihres Teams wird sich durch 

eine erfolgreiche Anwendung auszahlen, mit der Sie auch bei sich verändernden Anforderungen wachsen können.

Gelegentliche Anwender – Betrachten 
Reporte über das Web, Excel oder über 
andere BI-Tools

Durchschnittsanwender – Erstellen, 
formatieren oder verändern Reporte über 
ein Web-Interface und führen 
Ad-hoc-Analysen aus.

Fortgeschrittene Anwender  – Führen 
weitergehende Statistiken, Set-Analysen oder 
Prognosen aus und nutzen dabei ein Client-Ser-
ver- oder ein Web-Interface.

Report-Entwickler – Entwickeln Reporte 
und Metriken für Anwender inklusive der 
Reporte für weiterführende Analysen.

Projektleiter – Überblicken das Konzept, 
die Implementierung und die Nutzung der BI-
Lösung. Analysieren Reporting-Anforderungen 
und steuern die Erstellung der BI-Anwendung.

Projektdesigner – Optimieren die Ab-
frageleistung durch logische Modellierung 
und die Gestaltung von physikalischen Data 
Warehouse-Schemata.

BI-Administratoren – Installieren, konfi -
gurieren und pfl egen die Server-Infrastruktur. 
Optimieren die Leistung durch Caching, Zeitplä-
ne und Clustering. Sie verwalten die Sicherheit 
und die Zugriffsrechte.

Interfacedesigner – Entwickeln individuelle 
Anwendungen und Integrationen in vorhande-
ne Systeme mit Java, COM, URL und XML-APIs.

Pfl egen

Implementieren

Testen

Entwickeln

Planen

TRAINING FÜR PROJEKTTEAMS TRAINING FÜR ANWENDER 


